INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICO
RESERVA/BLOQUEIO ACOMODAGAO HOTEL

O presente instrumento particular tem por finalidade exclusiva a prestacdo de servicos de
agenciamento na reserva/bloqueio de acomodacdo no conforme especificam as clausulas
abaixo.

A CONTRATADA CORAL VIAGENS & TURISMO, pessoa juridica de direito privado , com sede
a Av. Carlos Gomes 335 sala 4, inscrita no CNPJ sob o n2 21.330.025/0001-23 , Maringa —
Parand, neste ato representada por Eliddyne Coral, por ser agencia exclusiva, prestara
servicos de reserva e bloqueio de acomodag¢des com fornecimentos de ingressos para o
evento cultural, com anuéncia expressa da empresa A6 PRODUCOES E EVENTOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado , inscrita no CNPJ sob o n? 45.032.951/0001-80, com sede
na Rua Santos Dumont, 3317, Zona 01, Maringd — Parand, neste ato representada por
Guilherme Cutolo Ferreira, portador do CPF sob n2 035.443.129-30 e, o(a) CONTRATANTE:

NOME COMPLETO:
ESTADO CIVIL:

RG:

CPF:

ENDERECO RESIDENCIAL:
E-MAIL:

Resolvem em comum acordo contratar, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: RECANTO CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION trata-se de
um complexo hoteleiro e turistico, possuindo ampla area de lazer, esportes, centro de
eventos, acomodacdes, restaurante, bares e conjunto de piscinas, conforme folder
publicitdrio que se faz acompanhar o presente na forma de anexo.

CLAUSULA SEGUNDA: O objeto do presente CONTRATO é a RESERVA/BLOQUEIO de
acomodacdes no complexo hoteleiro que integram o RECANTO CATARATAS THERMAS
RESORT E CONVENTION, Avenida Costa e Silva, 3500, Parque Presidente, 85863-000,
localizado no municipio de Foz do Iguacu — Pr.

Paragrafo primeiro. A reserva/bloqueio sera para o periodo de 30 de outubro a 01 de
novembro de 2026, contendo a hospedagem além da unidade acomodacao, o fornecimento
de pensdo completa (café da manha, almoco e jantar), excluindo os consumos extras de
bebidas e alimentagdo, bem com os servicos extras de entretenimento.

Pardgrafo segundo. A organizacdo do evento cultural nos dias 30 de outubro a 01 de
novembro de 2026, que incluem a venda das acomodacdes aos moldes tradicionais do
RECANTO CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION e do ingresso de acesso ao evento
cultural, contido no valor da acomodacao reservada esta por responsabilidade exclusiva da
empresa A6 PRODUCOES E EVENTOS LTDA, através da central Unica de reservas que é a
AGENCIA CORAL VIAGENS E TURISMO LTDA.
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CLAUSULA TERCEIRA: A confirmagdo da RESERVA efetiva-se pela manifestacdo formal do
CONTRATANTE, que podera ser: por forma escrita (subscricdo da reserva), ou por meios
eletrénicos (WhatsApp, e-mail, mensagem eletrénica), pelos quais o HOSPEDE, ou quem
fard a reserva/bloqueio, ja denominado CONTRATANTE, demonstra seu interesse pelo
BLOQUEIO das acomodacgdes, tornando-o, a partir desse momento, ciente e anuente de
forma expressa de todos os seus termos, e obrigado a atender todas as condi¢des e cldusulas
da hospedagem e realizacdo do evento, independentemente do efetivo pagamento da
RESERVA, para fins de contagem do prazo legal de cancelamento.

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE, neste ato, efetua a RESERVA das acomodagdes, pelas
quantidades, niumero de pessoas, categorias, datas, precos e formas de pagamento
especificados neste instrumento de CONTRATO, na forma de anexo.

CLAUSULA QUINTA: O CONTRATANTE declara que tem conhecimento da estrutura fisica do
empreendimento denominado RECANTO CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION,
porque Ihe é fornecido material publicitario na forma digital, reconhecendo e aceitando que
o RESORT preenche absolutamente todas as exigéncias e necessidades da reserva e a
seguranca referente ao momento de pandemia e seus cuidados editadas por autoridades
locais, devendo assim o CONTRATANTE aceitar as orientacdes da CONTRATADA, A6
PRODUCOES E EVENTOS LTDA e equipe de servicos do RECANTO CATARATAS THERMAS
RESORT E CONVENTION.

CLAUSULA SEXTA: O valor integral da RESERVA devera ser pago pontualmente nas datas e
condicOes aprazadas neste CONTRATO e seus anexos.

CLAUSULA SETIMA: Tratando-se o RECANTO CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION
de um complexo Hoteleiro e turistico diferenciado de um hotel convencional, contando com
a locacdo de espacos, com o fornecimento de alimentacdo e profissionais altamente
capacitados, as RESERVAS sdo compreendidas como um PACOTE TURISTICO em que todos
os SERVICOS sao bloqueados e confirmados com antecedéncia. Assim, o ndo cumprimento
integral ou parcial das condicdes e especificacdes deste CONTRATO pelo CONTRATANTE
resultara na obrigacdo, liquida, certa e exigivel do CONTRATANTE em quitar integralmente
suas obrigacOes pecunidrias e encargos decorrentes da inadimpléncia, conforme
especificado nas cldusulas deste instrumento e seus anexos.

CLAUSULA OITAVA: A DESOCUPACAO dos apartamentos antes do prazo previsto como
SAIDA n3o dard ao CONTRATANTE o direito a qualquer desconto e/ou reembolso,
obrigando-o ao PAGAMENTO INTEGRAL do periodo contratado e demais despesas que
houver.

CLAUSULA NONA: O pedido de CANCELAMENTO da reserva sé podera ocorrer no prazo
maximo permitido pela legislacdo consumerista de sete (7) dias, contados da data de
confirmagdo da reserva. A RESERVA ja confirmada, efetivado o pagamento (a vista ou
parcelado), que vier a ser cancelada, por qualquer motivo, apds decorrido o prazo de sete
(7) dias, ndo dard o direito ao CONTRATANTE de requerer o reembolso dos valores ja pagos
ou a suspensdao dos pagamentos parcelados ndo vencidos, tendo em vista a natureza
especifica da operacdo citada acima, servindo-se os respectivos valores como ressarcimento
de perdas e danos a CONTRATADA, devidamente reconhecidas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: O pedido de CANCELAMENTO da reserva no prazo legal, no tocante a
devolugdo de valores pecunidrios através de cartdo de crédito, deverao ser observadas as
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taxas financeiras cobradas pelas operadoras, acrescidos dos tributos e encargos de
decorrentes da transacao.

CLAUSULA DECIMA: A OCUPACAO dos apartamentos antes do prazo previsto como
CHEGADA esta sujeita a disponibilidade e cobranca de respectiva taxa pelo RECANTO
CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O CONSUMO EXTRA e a PRESTACAO DE SERVICOS
OPCIONAIS, quando solicitado pelo CONTRATANTE ou por seus acompanhantes, cujas
comandas assinadas servirdo de comprovantes de débito, deverao ser pagos e saldados no
momento da saida (check out).

Paragrafo primeiro. O CONTRATANTE fica devidamente ciente de que serd aplicada/cobrada
uma Taxa corresponde a 10% (dez por cento) sobre todos os consumos extras previsto no
caput desta clausula.

Pardgrafo segundo. Todo o consumo (bebidas e outros) no local dos Shows Artisticos, quer
na Sexta Feira a partir da 00 hrs (ZEZE DI CAMARGO E LUCIANO) e quer no Sabado a partir
da 00 hrs (VITOR E LEO), cuja responsabilidade de atendimento NAO serd do RECANTO
CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION, mas sim da CONTRATADA A6 PRODUCOES
E EVENTOS LTDA, O PAGAMENTO DEVE ACONTECER NO MOMENTO DA COMPRA OU
ESCOLHA DA BEBIDA através de cartdo crédito/débito ou moeda corrente (real), junto a
equipe e membros da A6 PRODUCOES E EVENTOS LTDA, sob pena das medidas cabiveis para
cobranga e demais ressarcimentos.

Paragrafo terceiro. O CONTRATANTE declara estd ciente de que NAO SERA ACEITO para
quitacdo do consumo durante a realizacdo dos shows o cartdo de consumo do hotel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: S3o caracterizadas como criangas todas as pessoas de 0
(zero) a 10 (dez) anos de idade.

1. Chd Free: 02 criangas de 0 a 10 anos na acomodacdo com os pais ou com dois adultos,
exceto na Categoria STANDARD, que comporta somente 02 pessoas.

2. Chd Pagante: S3do caracterizados como adultos todas as pessoas de 11 (onze) anos acima
completos.

4. Chd Permissdo para o Show: Para acesso aos Shows de Sexta Feira (ZEZE DI CAMARGO E
LUCIANO) e quer no Sabado (VITOR E LEO), ndo sera permitido a entrada de n3o pagante e
menores de 11 anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O pacote turistico, contempla dois shows a serem realizados
no RECANTO CATARATAS THERMAS RESORT E CONVENTION, Sexta Feira a partir da 00 hrs
(ZEZE DI CAMARGO E LUCIANO) e quer no Sabado a partir da 00 hrs (VITOR E LEO);

1. A disposicdo das mesas para acomodacdo do Contratante, seguira os requisitos de
seguranca e legislacdo sanitaria

2. Espacamento de seguranca entra as mesas, acomodag¢do de 6 pessoas por mesa,
podendo ser 4 do mesmo apartamento ou mesa compartilhada entre outros
apartamentos do periodo do pacote contratado para dar o nimero de 6 pessoas por
mesa;
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2.1. ou acomodacado de 6 pessoas por mesa podendo ser 4 do mesmo apartamento ou
mesa compartilhada entre outros apartamentos do periodo do pacote contratado.

3. Durante o show ndo haverd pista de danca e acompanhamento do show
extremamente sentados e ao sair da mesa.

4, Mesas e cadeiras sdo intransferiveis durante o andamento dos Shows;

5. A entrada e liberacdo para acesso ao show, serd feito por controle de pulseiras, e
referente a criancas acima de 11 anos sera solicitado a apresentacdo de identificagcdo para
o controle, através de requisitos solicitados e fiscalizados pelo conselho Tutelar; ndo serd
permitido a entrada de menores de 11 anos no Show.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O CONTRATANTE se responsabiliza exclusivamente por
quaisquer danos ou prejuizos provocados por si ou por seus acompanhantes nas
dependéncias do HOTEL durante o periodo da contratacdo, em qualquer das dependéncias
e em quaisquer horarios que venha a ocorrer.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A parte que violar quaisquer das condicdes avencadas neste
CONTRATO se sujeitard a infracdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades
consignadas neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A violagdo das cldusulas deste contrato implicard na aplicagdo de
multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, ndo excluindo o valor da
multa e pagamento de indeniza¢do por perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: PROTECAO DE DADOS

1. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para
deixar seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que a CONTRATADA em
decorréncia do presente Contrato podera ter acesso, utilizard, manterd e processar3, eletronica
e manualmente, informacdes e dados prestados pela CONTRATANTE e seus clientes (“Dados
Protegidos”), exclusivamente para fins especificos de prestacdo dos Servicos e utilizacdo da
Plataforma.

1.1 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obriga se a adotar
todas as medidas razodveis par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na
referida LGPD.

1.2 ACONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui todos
0s consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados pessoais
de seus clientes para que a CONTRATADA exerca 0s Servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: CONFIDENCIALIDADE

1. As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
documentos, informacBes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter
conhecimento, acesso, ou que lhes venham a ser confiados, tais como, mas ndo se
limitando a técnicas, planos de acdo, relatdrios de vendas, desempenho de publicidade,
“know-how”, especificacbes e projetos, inclusive em relacdo aos clientes, fornecedores,
associados, distribuidores ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que as
partes mantenham relag¢des juridicas, ndo podendo as partes, sob qualquer pretexto,
direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de
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tais informacOes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa
determinacao judicial.

2. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste acordo subsistira mesmo apds
sua vigéncia, por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA NONA: IMAGENS E AUDIOS

1. Asimagens e dudios captados no interior do resort, poderdo e estdo autorizados serem
utilizados para fins de divulgacdo em publicidade, em formato de fotos e videos, de
forma parcial ou total, em meios de comunicacdo on-line ou off-line. Caso houver
posterior pedido do Contratante de retirada de imagem ou audio em qualquer tipo de
material, deve notificar por escrito o CONTRATADO para que retire do ar e /ou inutilize
o material, devendo fazé-lo em 48 horas.

CLAUSULA VIGESIMA: Para todas as questdes oriundas desta contratacio fica eleito o Foro

da Comarca de Maringd /PR, excluindo-se qualquer outro foro por mais especial que seja,
para diminuir davidas e questdes pertinentes ao CONTRATO.

Maringa, 29 de MAIO de 2026.

- CONTRATANTE
CORAL VIAGENS E Assinado de forma digital por
CORAL VIAGENS E TURISMO
TURISMO LTDA:21330025000123

LTDA:21330025000123  Dados: 2026.06.02 16:02:41 -03'00" - CORAL VIAGENS E TURISMO LTDA.

A6 PRODUCOES E Assinado de forma digital por A6
EVENTOS MDA45032651000180
LTDA:45032951000180 Dados: 2026.06.02 16:59:49 -03'00'
- A6 PRODUCOES E EVENTOS LTDA.

TESTEMUNHAS:
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